ATK Telekom und Service GmbH

Allgemeine Geschaftsbedingungen

fiir Postpaid - Vertrage

1. Geltungsbereich und Regelungsinhalt der AGB

1.1. Die nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen ("AGB") der ATK Tele-
kom und Service GmbH mit der Geschaftsanschrift 1020 Wien, Handelskai
388/731 und der Firmenbuchnummer FN 427790 d ("ATK") gelten fiir alle von
ATK erbrachten Dienstleistungen im Bereich der mobilen Kommunikation. ATK
schlieBt Vertrage mit Kunden nur unter Anwendung dieser AGB. Etwaige Ein-
zelvereinbarungen kénnen nur mit ATK direkt geschlossen werden.

1.2. Die Leistungen, welche ATK im Rahmen der diesen AGB unterliegenden Ver-
trage erbringt, sind in den Leistungsbeschreibungen ("LB") naher definiert und
geregelt.

1.3. Der Inhalt des Postpaid-Mobilfunkvertrags zwischen dem Kunden und ATK
("Mobilfunkvertrag") ergibt sich aus den vorliegenden AGB samt LB und den
aktuell geltenden Entgeltbestimmungen ("EB") sowie etwaigen Einzelvereinba-
rungen. Daneben gelten die Allgemeinen Lieferbedingungen ("ALB") fiir Online
Bestellungen Gber www.allianz-sim.at.

1.4. AGB samt LB und EB sowie ALB sind im Internet unter www.allianz-sim.at zum
Download bereitgestellt und kénnen bei ATK unter www.allianz-sim.at bzw per
Post unter ATK Telekom und Service GmbH, Postfach 1860, 1121 Wien bestellt
werden.

2. Anderungen der Allgemeinen Geschiftsbedingungen

2.1. ATK ist berechtigt, die AGB (samt ALB, LB und EB) jederzeit zu andern. Die
Anderungen werden auf der Website von ATK unter www.allianz-sim.at veréf-
fentlicht.

2.2. Anderungen der AGB, welche den Kunden ausschlieBlich begiinstigen, werden
mit Ablauf des auf den ihrer Kundmachung folgenden Tag wirksam.

2.3. ATK ist berechtigt, bei einer Anderung des gesetzlich vorgeschriebenen Um-
satzsteuersatzes die Entgelte mit Wirksamkeit der Anderung anzupassen.

2.4. Sind die Anderungen der AGB fiir den Teilnehmer nicht ausschlieBlich begiins-
tigend, so wird ATK diese Anderungen - soweit diese nicht nur fir kinftige
Kunden gelten sollen - zwei Monate vor ihrem Inkrafttreten unter www.allianz-
sim.at veréffentlichen.
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2.5.

2.6.

Dem Kunden wird zudem der wesentliche Inhalt der ihn nicht ausschlieBlich
begiinstigenden Anderungen zumindest einen Monat vor Inkrafttreten der An-
derung in schriftlicher Form mitgeteilt. Der Kunde wird darauf hingewiesen,
dass der Vertrag bis zum Zeitpunkt des Inkrafttretens der Anderungen, kosten-
los gekiindigt werden kann.

Nicht ausschlieBlich den Kunden begiinstigende Anderungen der AGB, die ihren
Ursprung in einer von der Regulierungsbehdrde gemaB § 25 Abs 3 TKG erlas-
senen Verordnung haben, berechtigen nicht zur kostenlosen Kiindigung des
Vertrages.

3. Zustandekommen des Vertragsverhadltnisses und Riicktrittsrecht

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Kunde von ATK kdnnen nur natlrliche Personen sein.

Der Postpaid-Mobilfunkvertrag zwischen ATK und dem Kunden wird auf elekt-
ronischem Weg lUber die Website www.allianz-sim.at abgeschlossen. Es gelten
neben diesen AGB die Allgemeinen Lieferbedingungen fiir Online Bestellungen,
welche unter www.allianz-sim.at zum Download zur Verfligung stehen.

Der Kunde verwendet auf der angegebenen Website die flr den Bestellvorgang
vorgesehene Eingabemaske und Gbermittelt dadurch ATK die fiir den Vertrags-
abschluss notwendigen Daten gemaB Punkt 18.1.a).

Der Kunde gibt im Zuge des Bestellvorgangs Daten (persdnliche Daten und Ge-
ratedaten: Geratenummer, Kaufdatum, Neupreis, Marke, Modell) an, die von
ATK im Namen und Auftrag der Allianz Elementar Versicherung AG (Hietzinger
Kai 101-105, 1130 Wien, DVR: 0003565) flir den Zweck des Abschlusses einer
kostenlosen Basisversicherung eines Handsets oder Tablets oder, gegen Auf-
zahlung, einer Plus-Schutz Versicherung mit der Allianz Elementar Versicherung
AG, erhoben werden.

Durch Anklicken des Buttons "Zahlungspflichtig bestellen" gibt der Kunde ein
Angebot zum Abschluss des Mobilfunkvertrags mit ATK ("Angebot") ab.

Das Angebot des Kunden nimmt ATK durch Zustellung der ATK SIM-Karte an
den Kunden an ("Annahme"). Der Vertragsabschluss steht unter der aufschie-
benden Bedingung der SIM-Kartenaktivierung innerhalb von 30 Kalendertagen
gemal Punkt 3.7.

Nach Erhalt der ATK SIM-Karte hat der Kunde 30 Kalendertage Zeit, seine ATK
SIM-Karte online im Service Bereich unter www.allianz-sim.at durch Angabe
der Rufnummer, des PUK-Codes sowie des Kundenkennworts zu aktivieren. Die
SIM-Kartenaktivierung ist auch telefonisch unter 0677/60021860 durch Angabe
der Rufnummer, des PUK-Codes sowie des Kundenkennworts moglich. Erst
durch Aktivierung der ATK SIM-Karte kommt der Mobilfunkvertrag zwischen
dem Kunden und ATK wirksam zu Stande.
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3.8.

3.9.

3.10.

Aktiviert der Kunde seine ATK SIM-Karte nicht innerhalb von 30 Kalendertagen
ab Erhalt, so kommt der Mobilfunkvertrag zwischen dem Kunden und ATK nicht
zu Stande.

Der Kunde hat das Recht innerhalb von 14 Werktagen ab Vertragsabschluss
ohne Angabe von Griinden vom Mobilfunkvertrag zuriick zu treten. Fir den
Rucktritt muss der Kunde ATK mit einer eindeutigen Erklarung (zB ein mit der
Post versandter Brief oder E-Mail) Uber seinen Entschluss, diesen Vertrag zu
widerrufen, informieren. Der Ricktritt ist jedoch an keine bestimmte Form ge-
bunden. Der Kunde kann dafilir das beigefligte Muster-Widerrufsformular ver-
wenden. Es geniigt, wenn die Ricktrittserklarung innerhalb der Frist abgesen-
det wird. Die Kosten der Ricksendung der ATK SIM-Karte tragt der Kunde. Ist
ATK seiner Informationspflicht nach § 4 Abs 1 Z 8 FAGG nicht nachgekommen,
so verlangert sich die Ricktrittsfrist um zwolf Monate. Kommt ATK ihren Infor-
mationspflichten innerhalb dieser Frist nach, so endet die Ricktrittsfrist 14 Tage
nach dem Zeitpunkt, zu dem der Verbraucher diese Information erhalt. Nahere
Informationen zur Ausiibung des Ricktrittsrechts finden sich in Punkt 10 der
ALB.

Wenn der Verbraucher den Vertrag widerruft, hat ATK diesem alle Zahlungen,
die sie von ihm erhalten hat, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der
zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass der Verbraucher eine andere
Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste Standardlieferung ge-
wahlt hat), unverzliglich und spatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag zurick-
zuzahlen, an dem die Mitteilung Uber dessen Widerruf dieses Vertrags bei ATK
eingegangen ist. Fir diese Riickzahlung verwendet ATK dasselbe Zahlungsmit-
tel, das der Verbraucher bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt hat, es
sei denn, mit diesem wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart. In keinem
Fall werden dem Verbraucher wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

4. Beendigungsgriinde, Diensteeinschriankung und Bonitatspriifung

ATK ist nach Vertragsabschluss berechtigt, das gesamte Dienstangebot oder einzelne
Dienste zu sperren bzw das Vertragsverhdltnis mit dem Kunden zu beenden fiir den Fall,

dass

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,
4.5.

der Kunde bei Vertragsabschluss bzw Registrierung unrichtige Angaben ge-
macht hat;

der Kunde nicht geschaftsfahig ist und keine Genehmigungs- und Haftungser-
kldarung des gesetzlichen Vertreters vorliegt;

keine aufrechte Bankverbindung des Kunden bei einer Bank innerhalb der Eu-
ropaischen Union, die das COR-1 Verfahren anbietet, besteht oder der Kunde
keine glltige Kreditkarte besitzt;

der Kunde keine inlandische Zustelladresse bekannt gegeben hat;

der Kunde mit Zahlungsverpflichtungen nach erfolgloser Mahnung unter Andro-
hung der Sperre und Setzung einer Nachfrist von mindestens zwei Wochen in
Verzug gerat;
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4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

der begriindete Verdacht besteht, dass der Kunde von ATK erbrachte Kommu-
nikationsdienste in betrugsmaBiger Absicht missbraucht oder den Missbrauch
durch Dritte duldet;

der Kunde die von ATK erbrachten Dienstleistungen zur Begehung von strafge-
setzwidrigen oder rechtswidrigen Handlungen (zB Spaming, Hacken etc) ver-
wendet;

der Kunde trotz Aufforderung zur Unterlassung unter Setzung einer angemes-
senen Nachfrist weiterhin das Netz storende oder nicht zugelassene Endgerate
verwendet oder

der Kunde Dritten ohne vorherige Zustimmung von ATK entgeltlich oder kom-
merziell die standige Inanspruchnahme von durch ATK erbrachte Leistungen
gestattet (zB standige Benutzung eines Anschlusses).

Auf Verlangen gibt ATK dem Kunden Auskunft Gber den Grund der Sperre.

Nach Wegfall des Sperrgrundes kann die Aufhebung der Sperre durch ATK oder
Uber Antrag des Kunden erfolgen. Der Kunde hat fir die Aufhebung der Sperre,
welche wegen Zahlungsverzug gemaB Punkt 4.5 erfolgte, ein Entsperrentgelt
gemaB Punkt 2.2 der EB an ATK zu entrichten. ATK behalt sich das Recht vor,
bei einer berechtigten, vom Kunden verschuldeten Sperre den entstandenen
Aufwand bzw Schaden vom Kunden zu fordern.

Eine Sperre entbindet den Kunden nicht von der Pflicht, die laufenden Entgelte
zu bezahlen.

ATK ist berechtigt, die Bonitat des Kunden im Zeitpunkt des Vertragsabschlus-
ses unter www.allianz-sim.at zu Gberprifen. Dariber hinaus ist ATK auch wah-
rend der Laufzeit des Mobilfunkvertrags berechtigt, die Bonitat des Kunden zu
Uberprifen. Der Kunde nimmt in diesem Zusammenhang zur Kenntnis,
dass seine Stammdaten und sein Geburtsdatum an die Warenkredite-
videnz des Kreditschutzverbands von 1870, 1120 Wien, Wagenseil-
gasse 7 (DVR 3003908) oder an einen anderen behédrdlich befugten
Kreditschutzverband iibermittelt werden.

Abhangig vom Ergebnis der Bonitatsprifung ist ATK berechtigt, die in Punkt 7
ndher definierten Zahlungsmoglichkeiten des Kunden einzuschranken.

5. Leistungsumfang und Laufzeit des Mobilfunkvertrags, Kiindigung

5.1.

5.2.

Der Inhalt des zwischen dem Kunden und ATK abgeschlossenen Mobilfunkver-
trags wird bestimmt durch den vom Kunden ausgewahlten Tarif sowie durch die
gewahlte Zahlungsmodalitét. Des Weiteren richtet sich der Inhalt des Vertrags
nach den bei Vertragsabschluss geltenden LB und EB sowie diesen AGB.

Mit Aktivierung der ATK SIM-Karte kommt zwischen dem Kunden und ATK ein
auf unbestimmte Zeit abgeschlossener Postpaid-Vertrag zustande. Der Vertrag
unterliegt keiner Mindestvertragsdauer und kann vom Kunden jeweils zum Ende
der jeweiligen Abrechnungsperiode ordentlich gekiindigt werden, vorausgesetzt
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die Kindigung langt zumindest 5 Werktage vor Ende der Abrechnungsperiode
bei ATK ein. Langt die Kiindigung danach ein, wird die Kiindigung zum Ende der
darauffolgenden Abrechnungsperiode wirksam.

5.3. Beide Vertragsparteien haben das Recht den Mobilfunkvertrag jederzeit aus
wichtigem Grund fristlos zu kindigen. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere
vor, wenn ein Fall der Punkte 4.1-4.9 vorliegt, oder der Kunde wesentlichen
Bestimmungen dieser AGB zuwiderhandelt.

5.4. Samtliche Kiindigungen des Kunden bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der Schrift-
form samt Unterschrift des Kunden.

5.5. Enthédlt der vom Kunden gewahlte Tarif Freieinheiten, kénnen diese nur inner-
halb der jeweils laufenden Abrechnungsperiode verbraucht werden. Nach Ab-
lauf der Nutzungszeit verfallen sie, ohne dass dafiir Wertersatz gebihrt. Nahere
Informationen kénnen den LB entnommen werden.

6. Kreditlimit und Leistungseinschriankung

6.1. Das Kreditlimit pro Abrechnungsperiode richtet sich nach dem Durchschnitts-
betrag der bisherigen Rechnungen des Kunden, betragt aber jedenfalls EUR®50.
Bei Uberschreitung des Limits ist ATK berechtigt, die Erbringung von weiteren
Leistungen von einer Vorauszahlung abhangig zu machen.

6.2. ATK ist bei Zahlungsverzug des Kunden berechtigt, das Kreditlimit des Kunden
fur die laufende Rechnungsperiode auf EUR 30 zu senken.

6.3. ATK ist dariiber hinaus berechtigt, die Erbringung von weiteren Leistungen in
Bezug auf Premiumdienste (Mehrwert-, Roamingleistungen oder International
Calls) von einer Vorauszahlung abhangig zu machen, sollte ATK begriindete
Zweifel an der Zahlungsfahigkeit des Kunden haben, insbesondere wenn sich
die wirtschaftliche Lage des Kunden verschlechtert hat oder sich zu verschlech-
tern droht.

7. Zahlungsbedingungen

7.1. ATK stellt dem Kunden seine verbrauchsabhangigen Entgelte am Ende der
Rechnungsperiode in Rechnung.

7.2. Fixe monatliche Entgelte (wie zB das Grundentgelt) werden jeweils im Voraus
verrechnet.

7.3. AuBer den monatlichen Entgelten kann ATK auch andere Leistungen Uber die
Mobilfunkrechnung abrechnen, wie beispielsweise in fremdem Namen erbrachte
Leistungen (zB Mehrwertdienstleistungen) oder Kosten fir die ATK SIM-Karte
und Versandentgelte.
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7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

Entgeltforderungen sind grundsatzlich mit Zugang der Rechnung fallig. Die zur
Verfliigung gestellte Rechnung kann einen spateren Falligkeitstermin vorsehen.

Die Bezahlung der Rechnung kann (abhangig von der Bonitdt des Kunden) er-
folgen durch

a) Abbuchung von der Kreditkarte

b) Teilnahme am SEPA-Lastschriftverfahren.

Entscheidet sich der Kunde fiir die Teilnahme am SEPA-Lastschriftverfahren, so
wird ihm die Einziehung der Lastschrift zwei Werktag vor Falligkeit per Rech-
nungsaufdruck angekindigt.

Kann der fallige Betrag aus Griinden die nicht von ATK zu vertreten sind nicht
abgebucht werden, ist ATK berechtigt, die Zahlungsart des Kunden umzustel-
len.

Vom Kunden verursachte Rucklastspesen (zB wegen Nichtdeckung des Bank-
kontos oder aufgrund der Verwendung falscher Kontodaten) sowie ein ange-
messenes Bearbeitungsentgelt werden dem Kunden verrechnet (siehe Punkt
2.2 der EB).

8. Kostenkontrolle und Sicherheitslimit des Kunden

8.1.

8.2.

8.3.

ATK ermoglicht dem Kunden Transparenz und Kontrolle seiner Kosten.

Der Kunde kann seine bisher in der aktuellen Abrechnungsperiode angefallenen
Entgelte online Uber den individuellen Service Bereich abfragen. Die Auskunft
Uber den aktuellen Stand der Entgelte ist unverbindlich.

Daruber hinaus hat der Kunde hat die Mdglichkeit, im Service Bereich ein indi-
viduelles monatliches Kostenlimit einzustellen. Erreicht der Kunde sein indivi-
duelles Kostenlimit, kann er wahrend laufender Abrechnungsperiode so lange
keine weiteren kostenpflichtigen ATK Mobilfunkdienstleistungen in Anspruch
nehmen, bis er das Kostenlimit online oder per Telefon unter Angabe des Kun-
denkennworts flr das laufende Monat erhéht. Der Kunde kann dabei zwischen
den von ATK vorgegebenen Erhéhungsbetragen wahlen. Das Kostenlimit kann
maximal bis zur von ATK festgelegten Obergrenze erhéht werden.

9. Zahlungsverzug und Inkasso

9.1.

9.2.

Im Fall des verschuldeten Zahlungsverzuges des Kunden fallen Verzugszinsen
in Hoéhe von 5 % per anno an.

Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass nach zweimaliger erfolgloser Mahnung (=
qualifizierter Zahlungsverzug) die Forderung von ATK an ein Inkassoinstitut zur
Einbringlichmachung tGbergeben wird. Der Kunde stimmt in diesem Zusam-
menhang zu, dass in einem solchen konkreten Anlassfall Name, Wohn-
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adresse, Geburtsdatum, Information iiber Art und Inhalt des Vertrags-
verhdltnisses sowie Bonitidtsdaten (gemaB Telekommunikationsgesetz
2003) zum Zwecke des Glaubigerschutzes in Zusammenhang mit der
Bonitatsbeurteilung an die Warenkreditevidenz des Kreditschutzver-
band von 1870, 1120 Wien, Wagenseilgasse 7 (DVR 3003908) oder an
einen anderen behdrdlich befugten Kreditschutzverband ilibermittelt
werden. Die Zustimmung ist jederzeit widerrufbar.

9.3. Dieim Fall des Verzuges fir das Einschreiten von Inkassobliros gemaB Verord-
nung des Bundesministers fur wirtschaftliche Angelegenheiten Uber die
Hochstsatze der Inkassoinstituten geblhrenden Vergitungen, BGBI Nr
141/1996 in der geltenden Fassung anfallenden Kosten und die Kosten von
einschreitenden Rechtsanwalten sind, soweit sie zweckdienlich, notwendig und
angemessen waren, vom saumigen Kunden zu tragen.

10. Rufnummernanzeige

10.1. Die Rufnummernanzeige kann fir abgehende Anrufe vom Kunden kostenfrei
unterdrickt werden, vorausgesetzt es handelt sich nicht um Anrufe zu Notruf-
nummern.

11. Mehrwerthummern

11.1. Auf Wunsch der Kunden sperrt ATK den Zugang zu Mehrwert-Diensten (09xx-
Nummern).

11.2. Die Durchfihrung der Sperre ist flir den Kunden ein Mal pro Jahr kostenlos.
Danach wird ein Entgelt gem&B Punkt 2.2 der EB pro Anderung der Sperre ver-

rechnet.

12. PIN-Code und SIM-Karte

12.1. Der Kunde hat die Karte vor schadlichen Einflissen oder unsachgemaBer Be-
handlung zu schitzen und sorgféltig aufzubewahren. ATK behélt sich das Recht
vor, Einstellungen der ATK SIM-Karte zu aktualisieren.

12.2. Die Benutzung der ATK SIM-Karte ist vom Kunden durch einen PIN/PUK-Code
zu sichern. Der Kunde hat den PIN/PUK-Code geheim zu halten und nicht an
Dritte weiterzugeben oder in der Néhe des Endgerates aufzubewahren. Haben
Unberechtigte Zugang zu diesem PIN/PUK-Code erlangt, so hat der Kunde die-
sen Code unverziglich zu andern.

12.3. Der Kunde kann seinen PIN/PUK-Code telefonisch bei ATK abfragen. ATK ver-
rechnet pro Abfrage eine Bearbeitungsgebihr gemaB Punkt 2.2 der EB.

12.4. Der Kunde hat den Verlust oder Diebstahl der ATK SIM-Karte unverziiglich unter
Bekanntgabe des Kundenkennworts an ATK zu melden. ATK veranlasst darauf-
hin unverziglich die Sperre dieser ATK SIM-Karte. Die Sperrhotline
0677/60021862 steht dem Kunden von 0-24h zur Verfligung. Bei telefonischer
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Meldung ist eine entsprechende schriftliche Mitteilung und bei Diebstahl eine
Diebstahlsanzeige umgehend nachzureichen.

12.5. Fir den Austausch der ATK SIM-Karte verrechnet ATK eine Gebiihr gemaB
Punkt 2.2 der EB.

12.6. Sofern der Kunde den Verlust bzw Diebstahl der ATK SIM-Karte oder eine sons-
tige unberechtigte Dritthutzung zu vertreten hatte, haftet der Kunde fir samt-
liche angefallenen Entgelte, die bis zum Zeitpunkt des Einlangens der Dieb-
stahls- bzw Verlustmeldung bei ATK durch die Nutzung der ATK SIM-Karte an-
gefallen sind.

12.7. Der Kunde darf an dem Anschluss mittelbar oder unmittelbar nur zugelassene
und entsprechend gekennzeichnete Endgerate betreiben, welche fir den jewei-

ligen Anschlusstyp geeignet sind.

13. Anderungen der Kundendaten, Zugang von Erklidrungen

13.1. Der Kunde ist verpflichtet, Anderungen seines Namens, seiner Anschrift, seiner
E-Mail Adresse (wenn diese auch zum Zwecke der Abwicklung elektronischer
Kommunikation ATK bekannt gegeben wurde), seiner Zahlungsdaten sowie den
Verlust seiner Geschaftsfahigkeit unverziiglich, jedoch spatestens innerhalb von
zwei Wochen ab der Anderung, ATK durch Bearbeitung seiner Daten im Service
Bereich oder per E-Mail bekanntzugeben.

13.2. Rechtlich bedeutsame Erklarungen von ATK wie insbesondere Mahnungen und
Kiindigungsandrohungen, kénnen dem Kunden auch mittels SMS-Nachrichten
oder an eine fur diese Zwecke vom Kunden bekanntgegebene E-Mail Adresse
Ubermittelt werden.

14.Einzelentgeltnachweis, Einspruch gegen die Rechnung bei Postpaid Vertrdgen

14.1. Jeder Kunde hat die Méglichkeit, die Zusendung eines Einzelentgeltnachweises
anzufordern. ATK stellt diesen dem Kunden elektronisch Gber den Service Be-
reich monatlich zur Verfiigung. Uber den Service Bereich kénnen die zur Verfi-
gung gestellten Einzelentgeltnachweise jeweils fiir 3 Monate abgerufen werden.
Auf Wunsch Ubermittelt ATK dem Kunden den Einzelentgeltnachweis kostenlos
in Papierform.

14.2. Bestehen Einwande gegen die Rechnung, kann der Kunde seine Einwande in-
nerhalb von 3 Monaten ab Zugang der Rechnung schriftlich gegenliiber ATK gel-
tend machen. Die Falligkeit der in Rechnung gestellten Entgelte wird dadurch
nicht berthrt.

14.3. Macht der Kunde seine Einwendungen nicht binnen drei Monaten ab Rechnungs-
legung geltend, so gilt dies an Anerkenntnis der Richtigkeit der Rechnung. All-
fallige Einwendungen kénnen nach Ablauf der Frist nur noch gerichtlich geltend
gemacht werden.
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14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

Der Kunde wird Uber sein Einspruchsrecht und tber die Rechtsfolgen einer Frist-
versaumung auf der Rechnung gesondert informiert.

ATK wird bei fristgerechter Einwendung die Begriindetheit und Richtigkeit der
bestrittenen Entgeltforderung lberprifen und den Kunden Uber das Ergebnis
der Uberpriifung informieren.

Der Kunde hat innerhalb eines Monats ab Ubermittiung des Uberpriifungser-
gebnisses die Moéglichkeit, sich an die Schlichtungsstelle der Rundfunk- und Te-
lekom-Regulierungs-GmbH (RTR) zu wenden. Kommt die Schlichtungsstelle zu
dem Ergebnis, dass kein Fehler in der Verrechnung, der sich zum Nachteil des
Kunden ausgewirkt haben kdnnte, festgestellt werden kann, so ist ATK berech-
tigt, gesetzliche Verzugszinsen in Rechnung stellen. Sollte sich im Streitbeile-
gungsverfahren jedoch herausstellen, dass ATK dem Kunden einen zu hohen
Betrag in Rechnung gestellt hat, so zahlt ATK dem Kunden diese Betrage samt
gesetzlichen Zinsen ab Inkassotag zuriick.

Wendet sich der Kunde an die Schlichtungsstelle der Rundfunk- und Telekom-
Regulierungs-GmbH (RTR), ist die Falligkeit des strittigen Betrages bis zur
Streitbeilegung aufgeschoben. ATK ist jedoch berechtigt, den Durchschnittsbe-
trag der 3 vorhergehenden Rechnungen, fiir die kein Streitbeilegungsverfahren
vor der RTR anhangig ist, sofort fallig stellen.

Einspriiche gegen verrechnete Mehrwert- und Mobile Payment Dienste kénnen
direkt beim Anbieter dieser Dienste geltend machen werden. Der Kunde ist da-
mit einverstanden, dass ATK die Daten, welche zur Uberpriifung der beein-
spruchten Leistung notwendig sind, dem Anbieter des Mehrwert- bzw Mobile
Payment Diensts weitergibt.

15. Beendigung des Mobilfunkvertrags

Eine Beendigung des Mobilfunkvertrags, welchem diese AGB zugrunde liegen, tritt ein

durc

15.1.

15.2.

h:

Ordentliche oder auBerordentliche Kiindigung gemaB der Punkte 5.2 und 5.3;

Tod des Kunden: Der Rechtsnachfolger des Kunden hat den Tod des Kunden unver-

zlglich ATK anzuzeigen. Fir Entgelte, welche nach dem Tod des Kunden bis zur
Bekanntgabe des Todes an ATK angefallen sind, haften unbeschadet anderer Best-
immungen Nachlass und Erben.

15.3.

Er6ffnung eines Insolvenzverfahrens Gber das Vermdgen des Teilnehmers: Wird
Uber das Vermégen des Kunden ein Insolvenzverfahren erdffnet oder ein Antrag
auf Eréffnung eines Insolvenzverfahrens mangels kostendeckenden Vermdégens
abgewiesen, kann ATK den Anschluss sperren oder die Leistungen bis zur Er-
bringung einer entsprechenden Sicherheitsleistung einschréanken. Der Insol-
venzverwalter kann den Vertrag fortfihren, bis das Insolvenzverfahren rechts-
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kraftig aufgehoben ist. Daflir hat dieser innerhalb von 7 Tagen ab Insolvenzer-
o6ffnung eine Sicherheit bzw Vorauszahlung zu leisten oder einen Antrag mit
einer personlichen Haftungserkldarung fiur alle Entgelte und Schadenersatzan-
spriche ab Insolvenzerdffnung zu stellen. Wenn kein Insolvenzverwalter be-
stellt ist, dann kann der Teilnehmer schriftlich die Fortsetzung des Vertragsver-
hédltnisses beantragen - vorausgesetzt der Kunde leistet innerhalb der gleichen
Frist eine Sicherheit oder Vorauszahlung.

16. Haftung

16.1. ATK haftet fir von ihren Organen oder Erfiillungsgehilfen verursachte Schaden
- soweit diese nicht Schaden an der Person oder die Verletzung von Hauptleis-
tungspflichten betreffen - gegeniiber Unternehmern nur bei Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit.

16.2. Zwischen Unternehmern ist weiters die Haftung flir entgangenen Gewinn, ver-
lorengegangene Daten, ausgebliebene Einsparungen, mittelbare und Folge-
schaden sowie Schaden aus Anspriichen Dritter - soweit gesetzlich zulassig -
ausgeschlossen.

16.3. Die Ersatzpflicht von ATK ist gegenliber Unternehmern fiir jedes schadensver-
ursachende Ereignis mit EUR 10.000 beschrankt. Diese Einschréankung gilt aus-
driicklich nicht gegeniber Verbrauchern bzw hinsichtlich der Haftung flr Per-
sonenschaden.

16.4. Die in diesen AGB enthaltenen oder sonst vereinbarten Bestimmungen ulber
Schadenersatz gelten auch dann, wenn der Schadenersatzanspruch neben oder
anstelle eines Gewahrleistungsanspruches geltend gemacht wird.

17. Telefonbuch und Auskunftsdienste

17.1. Jeder Kunde kann bei erstmaligem Vertragsabschluss wahlen, ob er mit den bei
Vertragsabschluss bekannt gegebenen Daten und samtlichen gewahlten Mobil-
funknummern unentgeltlich in das o6ffentliche Teilnehmerverzeichnis von ATK
aufgenommen werden méchte.

17.2. Teilt der Kunde bei Vertragsabschluss nicht seinen Wunsch auf Aufnahme in das
elektronische Teilnehmerverzeichnis mit, so unterbleibt die Eintragung.

18. Datenschutz
18.1. ATK ermittelt und verarbeitet folgende Daten gemaB § 96 TKG:
a) Stammdaten: Familien- und Vorname, akademischer Grad, Anschrift, Teil-
nehmernummer oder sonstige Kontaktinformation fir die Nachricht, Infor-

mation dber Art und Inhalt des Vertragsverhdltnisses mit ATK, Bonitat des
Kunden (§ 92 TKG 2003).
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b) Verkehrsdaten: Daten, die ATK zur Weiterleitung einer Nachricht an ein
Kommunikationsnetz oder zur Verrechnung dieses Vorgangs verarbeitet
werden (§ 92 TKG 2003).

c) Standortdaten und Inhaltsdaten (§ 92 TKG 2003).

18.2. Die Ubermittlung und Verarbeitung der genannten Daten erfolgt nur soweit das
fur die Erbringung der Kommunikationsdienste durch ATK erforderlich ist im
Rahmen der §§ 96 ff TKG sowie unter Einhaltung der Bestimmungen des Da-
tenschutzgesetzes 2000 ("DSG").

18.3. Stammdaten werden zum Abschluss der Durchfiihrung, Anderung oder Beendi-
gung des Vertrages, zur Verrechnung der Entgelte, Erstellung von Teilneh-
merverzeichnissen und der Erteilung von Auskiinften an Notruftrdger ermittelt
und verarbeitet. Sofern keine noch zu bearbeitenden Beschwerden oder sons-
tigen gesetzlichen Aufbewahrungs- bzw Speicherpflichten bestehen, kénnen die
Daten nach Vertragsbeendigung geldscht werden.

18.4. Verkehrsdaten werden zur Verrechnung von Entgelten gespeichert.
Diese Daten werden von ATK gemaB § 99 TKG geldscht, sobald der Bezahlvor-
gang durchgefihrt wurde und innerhalb einer Frist von 3 Monaten die Entgelte
vom Kunden nicht schriftlich beeinsprucht wurden. Bei Rechtsstreitigkeiten
werden die Verkehrsdaten erst nach rechtskraftiger Entscheidung geldscht.

18.5. Die Inhalts- und Standortdaten werden im Rahmen der §§ 101, 102 TKG von
ATK verarbeitet.

18.6. Die Verwendung der Daten zum Zweck der Vermarktung oder die Bereitstellung
von Diensten mit Zusatznutzen sowie die Ubermittlung der Kundendaten wer-
den nur aufgrund einer separaten Zustimmung des Kunden vorgenommen.
Diese Zustimmung kann jederzeit widerrufen werden.

18.7. Wiein Pkt 3.4 beschrieben, verarbeitet die ATK die von den Kunden im Rahmen
des Abschlusses einer Versicherung mit der Allianz Elementar Versicherung AG
(Hietzinger Kai 101-105, 1130 Wien, DVR: 0003565) eingegeben Daten als da-
tenschutzrechtlicher Dienstleister ausschlieBlich im Namen und Auftrag der Al-
lianz Elementar Versicherung AG. ATK verwendet diese Daten daher flr keine
eigenen oder andere Zwecke.

18.8. Dem Kunden stehen die gesetzlichen Rechte auf Auskunft, Richtigstellung und
Léschung seiner, von ATK gespeicherten, personenbezogenen Daten zu.

19. Notrufnummer

19.1. Verbindungen zu allen nationalen Notrufnummern sowie zur europdischen Not-
rufnummer (Euro-Notruf 112) sind kostenlos madglich.
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19.2. Bei Nutzung einer Notrufnummer durch den Kunden ist ATK verpflichtet, dem
Betreiber des Notrufdienstes auf dessen Verlangen die Stammdaten sowie den
Standort des Kunden mitzuteilen.

20. Dienstequalitat

20.1. Umfang und Qualitat der von ATK erbrachten Leistungen sind in den LB ersicht-
lich.

20.2. Die von ATK angebotenen Dienste werden lber das Netz der T-Mobile Austria
GmbH erbracht. ATK bietet die Dienste unter gréBtmadglicher Sorgfalt an und
sorgt nach besten Kraften fiir deren Verfligbarkeit. Voriibergehende Ausfalle
oder sonstige Storeinfliisse kénnen nie ganzlich ausgeschlossen werden. ATK
bemiht sich, solche Stérung schnellstmdglich zu beheben oder von T-Mobile
beheben zu lassen. Der Kunde ist angehalten, Mangel, Stérungen und sonstige
Probleme umgehend an ATK unter 0677/60021860 zu melden und ATK die Be-
hebung zu ermdglichen.

21. Streitschlichtungsverfahren nach § 122 TKG

21.1. Kunden und Interessenvertretungen haben die Mdglichkeit, sich bei Streit- oder
Beschwerdefallen, unbeschadet der Zusténdigkeit der ordentlichen Gerichte, an
die Regulierungsbehoérde (derzeit: Rundfunk und Telekom Regulierungs GmbH,
1060 Wien, Mariahilfer StraBe 77-79) zu wenden, und zwar vor allem bei be-
haupteten qualitativen Mangeln der von ATK erbrachten Leistungen, Zahlungs-
streitigkeiten und bei behaupteten Verletzungen des TKG (§§°71, 122 TKG
2003).

21.2. Verfahrensbestimmungen sowie die erforderlichen Formulare finden sich unter
www.rtr.at.

22. Anhwendbares Recht, Gerichtsstand

22.1. Es gilt 6sterreichisches Recht. Die Verweisungsnormen des internationalen Pri-
vatrechts und das UN-Kaufrecht sind - soweit nicht zwingende Kollisionsnor-
men entgegenstehen - nicht anwendbar.

22.2. Der Erfullungsort und Gerichtsstand fir alle Klagen aus einem Vertragsverhalt-
nis mit ATK ist Wien, Innere Stadt.

22.3. Fur Klagen, die einen Mobilfunkvertrag mit ATK und einem Verbraucher im
Sinne des KSchG betreffen, gilt der Gerichtsstand, in dessen Sprengel der Ver-
braucher seinen Wohnsitz, seinen gewdhnlichen Aufenthalt oder den Ort der
Beschaftigung hat, als vereinbart.

23. ATK-Servicedienst
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23.1. Die ATK-Hotline steht dem Kunden an Werktagen von Montag bis Freitag von
7:00-18:00 Uhr unter 0677/6002 1860 fiir jegliche Anfragen zur Verfligung.

23.2. Eine Kontaktaufnahme mit ATK ist weiters Uber www.allianz-sim.at bzw per
Post unter ATK Telekom und Service GmbH, Postfach 1860, 1121 Wien madglich.
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